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معاونت آموزشي
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
واحد برنامهریزی آموزشی
چارچوب  طراحی«طرح دوره»

اطلاعات درس:
گروه آموزشی ارایه دهنده درس: گروه مامایی و سلامت باروری
عنوان درس: خدمات مامایی 2 
کد درس:	
نوع و تعداد واحد[footnoteRef:1]: نظری و کارآموزی – 2 واحد [1:  مشتمل بر: نظري، عملي و یا نظري- عملي به تفكيك تعداد واحدهاي مصوب. (مثال: 2 واحد نظری، 1 واحد عملی)
] 

نام مسؤول درس: سیده طاهره میرمولایی
مدرس/ مدرسان: سیده طاهره میرمولایی -  راضیه معصومی    
پیشنیاز/ همزمان: خدمات مامایی 1
رشته و مقطع تحصیلی: کارشناسی ارشد مامایی – گرایش مدیریت
اطلاعات مسؤول درس:
رتبه علمی: استادیار
رشته تخصصی: مامایی و سلامت باروری
محل کار: دانشکده پرستاری و مامایی –  گروه مامایی و سلامت باروری
تلفن تماس: 09122245100
نشانی پست الکترونیک: mirmolaei@tums.ac.ir

توصیف کلی درس (انتظار میرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیحاتی کلی، بخشهای مختلف محتوایی درس را در قالب یک یا دو بند، توصیف کند): 
این درس به منظور ارتقاء دانش و مهارت دانشجو در در زمینه مدیریت آموزشی و پژوهشی طراحی شده است. در این درس دانشجو به منظور کسب مهارت در انجام فعالیت های لازم به عنوان یک مدیرآموزشی یا پژوهشی و دانش نظری لازم در این زمینه را کسب کرده و پس از انجام تمرینات عملی و می تواند مشکلات آموزشی و پژوهشی مراکزی که در آن ها بخش عملی درس را می گذراند، مشخص نماید و راه حل های اجرایی لازم را ارائه کند. در شرایط کرونا تدریس جلسات درس به صورت هفتگی و آنلاین خواهد بود. 8 جلسه اول ( مدیریت خدمات آموزشی ) را دکتر میرمولایی و 4 جلسه بعدی (مدیریت خدمات پژوهشی) را دکتر معصومی تدریس خواهند کرد. منابع درس و همراه با تکالیف (طراحی سوال) در سامانه نوید بارگذاری خواهد شد. کلاس ها نیز در اسکایپ و یا در اسکای روم برگزار خواهد شد. تکالیف هفتگی دیگری نیز مد نظر است که دانشجویان درطی ترم آن ها را انجام داده و در جلسه آخر درس تکالیف خود را ارایه خواهند کرد. این تکالیف شامل پیدا کردن یک مقاله مرتبط با هر جلسه درس و نیز یک تکلیف پایانی درس و نیز یک تکلیف تیمی درس.
اجزاي برنامه دوره:
برنامه آموزشی شامل دو بخش آموزش نظری به مدت 12 هفته و یک بخش کارآموزی شامل 6 هفته است که در مراکز مدیریتی آموزشی یا پژوهشی گذرانده خواهد شد. حضور دانشجو در مراکز آموزشی و پژوهشی لازم است ولی ارائه گزارش نهایی و تکالیف به طریق آنلاین خواهد بود. 
اهداف کلی/ محورهای توانمندی:
آشنایی و کسب مهارت در انجام فعالیت های مدیر آموزشی و مدیر پژوهشی در حوزه مامایی و سلامت باروری
اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی:
پس از پایان این درس انتظار میرود که فراگیر:
1- اهمیت مدیریت آموزشی را توضیح دهد.
2- تاثیر مطالعات و نظریه ها  بر مدیریت آموزشی را شرح دهد.
3- نحوه کاربرد نظریه های آموزشی را در مدیریت آموزشی بیان کند.
4- عوامل و عناصر سازمانی در سازمان مراکز آموزشی را نام ببرد.
5- هریک از عناصر سیستم یک سازمان آموزشی را شرح دهد.
6- اهمیت هسته فنی یاددهی – یادگیری را توضیح دهد.
7- نحوه به کارگیری رویکردهای نظری مختلف در هسته فنی یاددهی – یادگیری را شرح دهد.
8- انواع ساختار سازمانی و نکات مثبت و منفی و تاثیر آن ها در سازمان آموزشی را تشریح کند.
9- فرهنگ سازمانی و اهمیت و تاثیر آن ها بر سازمان آموزشی را توضیح دهد.
10- جو سازمانی و اهمیت و تاثیر آن ها بر سازمان آموزشی را توضیح دهد.
11- اهمیت وتاثیر سیاست وقدرت درمراکز آموزشی و کاربرد آن درمدیریت آموزشی شرح دهد.
12- تاثیر متقابل و تعامل سازمان آموزشی با محیط را توضیح دهد.
13- پاسخگویی سازمان آموزشی را بیان کند.
14- رهبری در مراکز آموزشی و انواع و اثرات هرکدام را توضیح دهد.
15- معضلات و مشکلات سازمانی درمراکز آموزشی را شرح دهدوراه حل های لازم رابیان کند.
16- انواع و شیوه های حل تعارض در سازمان آموزشی را توضیح دهد.
17- ارزشیابی عملکرد و نظارت توسط مدیر آموزشی و اهمیت و تاثیر آن را شرح دهد.
18- اهمیت مدیریت پژوهشی را شرح دهد و آن را تعریف کند.
19- ارتباط مدیران سازمان با پژوهش و وظایف مدیران پژوهشی را توضیح دهد.
20- فرآیند تصویب تحقیق و نحوه دریافت هزینه و گرانت و نیز انجام تحقیق و گزارش آن را شرح دهد.
21- نوآوری و تحول در پژوهش از طریق مدیریت پژوهشی توضیح دهد. 
22- تعالی سازمانی را در آموزش و پژوهش توضیح دهد.
23- آینده پژوهی در آموزش و پژوهش را در مامایی را شرح دهد.
24- قوانین و مقررات و استانداردها و اخلاق در پژوهش را شرح دهد.
25- اهمیت تحقیقات در ارتباط با صنعت را توضیح دهد.
26- نقش تحقیق در توسعه سازمان و نیز بخش های توسعه و تحقیق R&D را شرح دهد.
27- اهمیت رهبری پژوهشی و مفهوم مرجعیت علمی و مراتب و حوزه های آن را شرح دهد.
رویکرد آموزشی[footnoteRef:2]:  [2: . Educational Approach] 

	 مجازی[footnoteRef:3]  [3: . Virtual Approach] 

	 حضوری
	·  ترکیبی[footnoteRef:4](مجازی با بارگذاری منابع و محتوا و برگزاری کلاس آنلاین و تکالیفی به منظور یافتن پاسخ توسط دانشجو) [4: . Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods. ] 



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده:
رویکرد مجازی
 کلاس وارونه 	
 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال
 یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی 	
 یادگیری مبتنی بر مباحثه در فروم 	
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد حضوری
·  سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...) 	
 بحث در گروههای کوچک 	
 ایفای نقش 	
·  یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
·  یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 	
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری مبتنی بر سناریو 		
 استفاده از دانشجویان در تدریس (تدریس توسط همتایان) 	
 یادگیری مبتنی بر بازی 
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد ترکیبی
ترکیبی از روشهای زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار میرود.
لطفا نام ببرید (مجازی با بارگذاری منابع و محتوا و برگزاری کلاس آنلاین و تکالیفی به منظور یافتن پاسخ توسط دانشجو)
تقویم درس:
	بخش نظـــــری
	

	نام مدرس/ مدرسان
	فعالیتهای یادگیری/ تکالیف دانشجو 
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	جلسه

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- مقدمات و اهمیت مدیریت آموزشی
- تاثیر مطالعات و نظریه ها بر مدیریت آموزشی و کاربرد آنها
	1

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- هسته فنی یاددهی و یادگیری در سازمان آموزشی 
– رویکردهای نظری مورد کاربرد در این حوزه
	2

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- ساختار سازمان آموزشی (انواع، کارکرد و تاثیر)
- اهمیت و تاثیر ساختار مناسب در سازمان آموزشی
	3

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- افراد درسازمان آموزشی، نیازها، باورها واهداف 
- تئوری های مرتبط با نیازها، باورها و اهداف 
	4

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- فرهنگ سازمانی )تعریف، سطوح و انواع و تاثیر)
- جو سازمانی و انواع آن و تغییر جو سازمانی
	5

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- قدرت و سیاست در مراکز آموزشی و کاربردهای مدیریتی آن 
- روش های حل تعارض
	6

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- اثر محیط بر مراکز آموزشی 
- اثربخشی درمراکز و سازمان های آموزشی
	7

	سیده طاهره میرمولایی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	باقیمانده مطالب تدریسی - ارایه تکالیف توسط دانشجویان
	8

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- اهمیت و تعریف و وظایف مدیر پژوهشی
- ارتباط مدیران سازمان با پژوهش - وظایف مدیران پژوهشی
- محققان و مشاوران پژوهشی (درون سازمانی و برون سازمانی) و ارتباط مدیر پژوهشی با محققان و مشاوران پژوهشی
- مدیریت تحقیقات بین بخشی و همکاری و همیاری در تحقیقات بزرگ collaboration
	9

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- فرآیند تصویب تحقیق ودریافت هزینه وگرنت واجرا، بودجه بندی تحقیق وارائه گزارش (انتشار – ثبت پتنت)
- اهمیت گرنت ها و نحوه استفاده از گرنت ها ومدیریت گرنت - گرنت های داخلی و بین المللی
– اهمیت تحقیقات ارتباط باصنعت ونحوه ارتباط با صنعت
- قوانین،مقررات،استانداردها درتحقیق واخلاق تحقیق - رسیدگی به موضوعات اخلاقی واخلاق در پژوهش
	10

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- سایت های مهم از لحاظ رتبه پژوهشی افراد و کشورها، مجلات و نحوه تعیین رتبه و اهمیت سایتیشن (در مورد مجلات، افراد و کشورها)
- نوآوری وتحول درپژوهش با مدیریت پژوهشی بهتر 
- تعالی سازمانی درپژوهش ونقش پژوهش درتعالی سازمانی- بخش های تحقیق وتوسعهR&D
– آینده پژوهی و نقش آن در پژوهش های مامایی
	11

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	- رهبری در پژوهش 
- مرجعیت علمی
	12

	بخش کارآمــــوزی

	نام مدرس/ مدرسان
	فعالیت های یادگیری/ تکالیف دانشجو
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	جلسه

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی
	13

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی
	14

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی
	15

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی
	16

	راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی
	17

	سیده طاهره میرمولایی و راضیه معصومی
	شرکت درکلاس
انجام و ارایه تکالیف 
	سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)
دادن تکالیف اکتشافی
	ارایه نتایج کارآموزی در مراکز آموزشی و پژوهشی شامل دانشکده و بیمارستان و سطوح ستادی معاونت ها و گروه آموزشی و مراکز پژوهشی توسط دانشجویان
	18


وظایف و انتظارات از دانشجو:
منظور وظایف عمومی دانشجو در طول دوره است. وظایف و انتظاراتی  نظیر حضور منظم در کلاس درس، انجام تکالیف در موعد مقرر، مطالعه منابع معرفی شده و مشارکت فعال در برنامههای کلاس[footnoteRef:5] [5: . این وظایف مصادیقی از وظایف عمومی هستند و  میتوانند در همه انواع دورههای آموزشی اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند. ] 

انجام تکالیف هفتگی و تحویل و ارائه در هر جلسه و نیز در جلسه آخر کلاس و همچنین تدوین یک پروژه آموزشی یا پژوهشی و ارایه آن آخر ترم (مربوط به بخش کارآموزی)
روش ارزیابی دانشجو: 
شيوه ارزشيابي (تکوينی و پايانی) (مدیریت خدمات مامایی 2 ارشد)
	5 در صد نمره
	رعایت مقررات پوشش و رفتار حرفه ای

	25 درصد نمره
	ارائه تکالیف مرتبط با جلسات (یافتن مقاله آموزشی مرتبط با موضوع جلسه و تکلیف فردی و تکلیف گروهی که استاد محول کرده است  همراه با طراحی سوال ازمتن دروس)

	ارفاق یا نمره منفی 
	مشارکت در مباحث کلاس و حضور منظم

	70 درصد نمره
	امتحان پایان ترم
توجه: از هر جلسه از درس 5 تا 6 سوال در امتحان پرسیده می شود.

	نمره جداگانه و کامل دارد
	ارائه یک پروژه آموزشی یا پژوهشی (بخش کارآموزی) 
توجه: در این بخش 20 درصد نمره مربوط به رعایت پوشش و رفتار حرفه ای است


· ذکر نوع ارزیابی (تکوینی/تراکمی)[footnoteRef:6]                          [6: . در رویکرد آموزشی مجازی، سهم ارزیابی تکوینی بیش از سهم ارزیابی تراکمی باشد. 
] 

· ذکر روش ارزیابی دانشجو
· ذکر سهم ارزشیابی هر روش در نمره نهایی دانشجو

· ارزیابی تکوینی (سازنده)[footnoteRef:7]: ارزیابی دانشجو در طول دوره آموزشی با ذکر فعالیتهایی که دانشجو به طور مستقل یا با راهنمایی استاد انجام میدهد. این نوع ارزیابی میتواند صرفا با هدف ارایه بازخورد اصلاحی و رفع نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت دانشجو صورت پذیرفته و یا با اختصاص سهمی از ارزیابی به آن، در نمره دانشجو تأثیرگذار باشد و یا به منظور تحقق هر دو هدف، از آن استفاده شود.   [7: . Formative Evaluation] 

نظیر: انجام پروژههای مختلف، آزمونهای تشخیصی ادواری، آزمون میان ترم مانند کاربرگهای کلاسی و آزمونک (کوییز) های کلاسی 
· ارزیابی تراکمی (پایانی)[footnoteRef:8]: ارزیابی دانشجو در پایان دوره است که برای مثال میتواند شامل موارد زیر باشد:   [8: . Summative Evaluation] 

· آزمونهای کتبی، شفاهی و یا عملی با ذکر انواع آزمونها برای مثال آزمونهای کتبی شامل آزمونهای کتبی بسته پاسخ اعم از «چندگزینهای»، «جورکردنی گسترده»، «درست- نادرست» و آزمونهای کتبی باز پاسخ اعم از تشریحی و کوته پاسخ، آزمونهای استدلالی نظیر آزمون ویژگیهای کلیدی، سناریونویسی با ساختن فرضیه و ....، آزمونهای عملی که برای مثال میتواند شامل انواع آزمونهای ساختارمند عینی نظیر OSCE[footnoteRef:9]، OSLE[footnoteRef:10] و ... و یا ارزیابی مبتنی بر محل کار[footnoteRef:11] با استفاده از ابزارهایی نظیر[footnoteRef:12]DOPS، لاگبوک[footnoteRef:13]، کارپوشه (پورت فولیو)[footnoteRef:14]، ارزیابی 360 درجه[footnoteRef:15] و ..... باشد.       [9: . Objective Structured Clinical Examination]  [10: . Objective Structured Laboratory Examination]  [11: . Workplace Based Assessment]  [12:  . مشاهده مستقیم مهارتهای بالینی Direct Observation of Procedural Skills: روشی است که به طور ویژه، برای ارزیابی مهارتهای عملی (پروسیجرها) طراحی شده است. در این روش فراگیر در حين انجام پروسيجر، مورد مشاهده قرار ميگیرد و عملکرد وي بر اساس يک چک ليست ساختارمند، ارزيابي ميشود.. با اين روش، بعد از هر بار انجام آزمون، نقاط قوت و ضعف فراگير شناسايي مي شوند. فرايند مشاهده فراگير در حدود ۱۵ دقيقه و ارائه بازخورد به وي حدود ۵ دقيقه به طول ميانجامد.]  [13: . Logbook]  [14: . Portfolio]  [15: . Multi Source Feedback (MSF)] 

منابع: 
منابع شامل کتابهای درسی، نشریههای تخصصی، مقالهها و نشانی وبسایتهای مرتبط میباشد.
      الف) کتب:
1- علی علاقه بند – مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی – نشر روان
2- منصوره عابد آشتیانی- مبانی مدیریت آموزشی – نشر شطرنج
3- هوی ، وین ک. و میسکل سیسیل جی. ترجمه حسین عباسیان و مریم ساسانیان- مدیریت آموزشی، تئوری، تحقیق و عمل- ناشر آراد کتاب
4- سید محمد میرکمالی- رهبری و مدیریت آموزشی – یسطرون
5- صابر عبدالملکی، حدیثه تنها، مدیریت آموزشی- ناشر: سیمیا
6- سعید نیک اخلاق و اعظم صادقی- کاربرد مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش و مدیریت آموزشی – ناشر: رازنهان
7- حجت ا... مرادی بردنجانی - فلسفه مدیریت آموزشی- نشر نوروزی
8- هدا رومزی - مدیریت اسلامی و تاملی بر رویکردهای نوین مدیریت آموزشی – علوم و فنون پزشکی اهواز
9- شیرزاد اصغری راد- روانشناسی تربیتی – زرین حکمت
 
10- Paulsen, Michael B., ed. Higher education: Handbook of theory and research. Vol. 29. Springer, 2014.
11- Fullan, Michael, and Geoff Scott. Turnaround leadership for higher education. John Wiley & Sons, 2009.
12- Mukerji, Siran, Tripathi, Purnendu-Handbook of Research on Administration, Policy, and Leadership in Higher - IGI Global- 2017
13- English, Fenwick W., ed. The Sage handbook of educational leadership: Advances in theory, research, and practice. Sage, 2011.
14- Aurali Dade, Lori Olafson, Suzan M. DiBella-Implementing a Comprehensive Research Compliance Program: A Handbook for Research Officers-Iformation Age Publishing (IAP)-2016
15- Kulakowski, Elliott C., and Lynne U. Chronister. Research administration and management. Jones & Bartlett Publishers, 2008.
      ب) مقالات:
نمونه هایی از مقالات مرتبط با درس، در کلاس ارایه خواهد شد.
      ج) محتوای الکترونیکی:
      د) منابع برای مطالعه بیشتر:
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